CONDITIONS GENERALES D’ EXECUTION DU MARCHE

1. Objet et champ d*application

Toute commande de travaux implique I'acceptation par le client des
présentes conditions générales d'exécution et de réglement. Le devis et ses
avenants constituent les conditions particuliéres des travaux a réaliser. Le
contrat est soumis au droit francais. Les parties pourront rechercher une
solution amiable aux différends qui pourraient apparaitre pour I'exécution du
contrat & défaut les parties pourront se rapprocher du tribunal de Montargis
ou du lieu d'exécution des travaux.

2. Durée de validité de 'olire

L'offre de I'entreprise a une validité d’'UN MOIS & compter de sa date de
remise av client. Si avant I'acceptation de l'offre, le ciient y apporte des
modificatiens, 'entreprise se réserve le droit de les refuser ou de proposer
une nouvelle oftre.

3. Informalions relatives au client

Vos coordonnées téléphonigues ; en application de l'art. 1121-34 du code
de la consommation, nous vous informons que vous avez le droit de vous
inscrire sur une liste d’opposition au démarchage téléphonique.

4. Autorisations

Le marché est concly sous fa condition suspensive d’obtention des autori-
saticns administratives ou de voisinage nécessaires a I'exécution du marché
dans un délai gui sera défini au devis. Le client se charge de |'cbtention des
auterisations liées au marché.

5. Conditions d’exécution des travaux

Les travaux sont réalisés conformément a la réglementation et aux régles de
l'art en vigueur au jour de 'offre. Uentreprise se réserve le droit de refuser
I'utilisation des matériaux cu produits fournis par le client. Lorsque le sup-
pori révéle des sujétions imprévues, non décelables par I'entreprise, sauf
au moment des travaux, un avenant devra étre conclu entre les parties pour
fixer tes travaux supplémentaires et leur coit.

6. Délai d’exécution

Les fravaux sercnt réalisés dans le délai précisé au devis. Le délai
d’exécution est prolongé, le cas échéant, & raison des avenants au
marché ou de la durée des retards dus au client, Le déiai d’exégution est
également prolongé en cas de force majeure, diintempéries, de gréve
pénérale de fa profession, & Pexception des jours de gréve propres &
I'entreprise en particulier.

7. Modifications du marché - Avenants
Toutes les maodifications apportées au marché feront I'objet d’avenanis
chiffrés conclus entre I'entreprise et le client.

8. Prixelréglements

Le orix du marché est fixé par le devis, modifié le cas échéant par avenants.
8.1 Les prix sont établis sur la base des taux da TVA en vigueur au moment
de l'offre. Toute variation intervenant sur les 1aux de TVA sera répergutée sur
le TTC. Indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 €uro conformément
aux articles L.441-3 et L.441-6 du code du commerce.

8.2 Tout retard de paiement ouvre droit pour lentreprise & des pénaliés de
retard de 1.5% sur les sommes dues. Pour les professionnels, il s’ajoutera
une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 €urc cenformément aux
articles L.441-3 et L.441-6 du code du commaerce,

8.3 Le cas échéant, sans réglement des situations prévues, les travaux
pourront étre suspendus.

8.4 Les marchandises restent notre propriété jusquau paiement complet
par le client.

9. Recours a un prét

Lorsque le client recourt & un prét pour financer tout ou une partie des
travaux, il en informe I'entreprise. Si le marché est conclu sous les
conditions prévues par le code de la congsemmation, une information
spécitique est complétée et annexée au contrat.

9.1, Crédit a la consommation (L.311-1 et suivants le code de la
consommation}

En cas de recours a un crédit a la consommation, {8 client s'engage a
informer par écrit dans un délai de CINQ jours suivant l'expiration du délai
de rétraction de 14 jours de I'attribution définitive du prét ou de son refus.

10. Condilions générales de vente en maliére de garantie légale
Garantie légale de conformité, le consommateur : bénéficie d'un délai de
deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir ; peut choisir entre la

réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de co(t
prévues par I'article £.211-02 du code de la consommation ; est dispensé
de rapporter la preuve de I'existence du défaul de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre
mois & compter du 18 Mars 2016, sauf pour les biens d'occasion. Ce méme
encadré rappelle que la garantie légale de conformité s'applique
indépendamment de la garantie commerciale éventuellement consentie.
Le consommateur peut décider de melttre en ceuvre la garantie contre les
défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et
que dans cette hypothése. il peut choisir entre la réselution de la vente ou
une réduction du prix de vente conformément & 'article 1644 du code civil,

11. Condilions de réglement
Le réglement des factures se fait & réception de celles-ci, selon les modalités
suivantes :

40% d’acompte & la signature du devis,

Situation en cours de chantier,

Le solde & la réception de la facture définitive.

12. Réceplion des travaux

La réception des travaux, par laguelle le client déclare accepter I'ouvrage
avec ou sans réserves, se fait en présence de 'entrepreneur et du client. Elle
donne lieu & un procés verbat signé des 2 parties, a raison d'un exemplaire
pour I'entreprise et d’'un exemplaire pour le client.

13. Résiliation du contrat

En cas d'inexéculion de ses obligations par Fune des parties, le contrat
pourra tre résilié par le créancier de I'obligation inexécutée, HUIT jours
aprés mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception
resié sans effet, sans préjudice des dommages intéréts qui pourraient étre
réclameés a la partie défaillante.

14. Mediation des litiges de la consommation :

Conformément aux dispositions du cede de la consommatien concernant
« le processus de médiation des litiges de la consommation », le client
a le dreit de recouvrir gratuitement au service de médiation proposé par
MERCI SOLEIL. Le médiateur « droit de la consemmation » ainsi proposé est
Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de justice CM2C.
Ce dispositif de médiation peut &tre joint par :

- voie électronique ; cm2c.net

- ou par voie postale ; Centre de la Médiation de la Consommaticn des
Conciliateurs de Justice ~ CM2C-, 14 rue saint Jean, 75017 Paris.

15. Assurances RC Pre el décennale
Souscrite aupres de AXA MEIRA 29 impasse des Fleurs 45200 Amilly
valable en France métropolitaine et DOM.

16. Conditions générales RGPD

« Les informations recugillies sur le Client font 'objet d'un traiterment
informatique réalisé par Pentreprise MERCT SOLEIL et sont indispensables
au fraitement de sa commande. Ces informations et données personnelles
sont également conservées & des fins de sécurité, afin de respecter les
obligations légales et réglemeniaires. Elles seront conservées aussi
longtemps que nécessaire pour 'exécution des travaux commandés et des
garanties éventuellement applicables & I'issue de ces travaux.

Le responsable du traitement des données est entreprise MERCI SOLEIL,
99 reute de Chateau Landon 45120 CORQUILLEROY, merci.soleit@gmail.com,
L'acces aux données personnelles sera strictement limité aux employés du
responsable de traitement, habilités a les traiter en raison de leurs fonc-
tions. Les informations recueillies pourront éventuellement &re communi-
quées & des tiers liés a I'entreprise par contrat pour 'exécution de tiches
soustraitées, sans que I'auterisation du Client ne soit nécessaire.
Conformément 3 ta loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative A I'informatigue,
aux fichiers et aux libertés, telle que modifiée par la loi n° 2004-801 du
6 aolt 2004, et par le réglement Européen n°2016/.679, le Client dispose
d'un dreit d'acces, de rectification, d'effacement, et de portabilité des
données le concernant, ainsi que du droit de s’epposer au traitement pour
motif l&gitime, droits qu'il peut exercer en s’adressant au responsable de
traitemnent 4 I'adresse postale ou email mentionnée ci-dessus, en joignant
un justificatif de son identité valide.

En cas de réclamation, le client peut contacter la Commission Nationale de
I'Informatigue et des Libertés (CNIL). »

Date et signature du client



