FAIRE ENTRETENIR SON CHAUFFE-EAU SOLAIRE
SONNENKRAFT 300 LITRES
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Ce nouveau propriétaire prés de Toulouse cherchait des
professionnels pour entretenir et dépanner son chauffe-eau solaire
individuel Sonnenkraft de 300l ainsi que sa chaudiére Okofen d'une
dizaine d'années.

Il a pu nous contacter par le biais et les recommandations d'Okofen France que nous
remercions pour cette mise en contact.

L'intervention a permis de remettre en conformité et en bonne ordre de marche le
systeme, avec le remplacement du glycol, mise en place d'une vanne d'isolement sur le
vase d'expansion ainsi que le repositionnement de celui-ci pour un meilleur contréle de la
pression de précharge. Nettoyage et contrble de la bonne fixation et I'état des capteurs.

Une opération d'entretien est nécessaire tous les 3 ans pour les installation de CESI
(chauffe-eau solaire individuel)
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Avis client

L'entreprise RSG DRIGO m'a été
recommandeé par la societe Okofen alors
que je peiné a trouver un chauffagiste
sérieux, disponible et compétent. J'avoue
avoir ete tres agréablement surpris par
leur qualite de service. Ce que j'ai
particulierement appréecie : - Cette
entreprise est "joignable’, cela parait peut
étre normal, mais un trés grand nombre
de leurs confréeres ne le sont plus, il est
devenu quasi impossible de les joindre
directement. A chaque question, et
petites pannes rencontrees, Il m'a été trés
facile de contacter I'entreprise RSG Drigo
(l'accueil teléphonique est tres agreable, a
I'écoute et vous tiens systematiquement
informé), mais également d'avoir un
premier support technique, ce qui est tres
rassurant quand vous devez gérer une
panne de chauffage et d'eau chaude... -
L'equipe qui a intervenu a mon domicile a
trois reprises, est d'un serieux et d'une
compétence rare. Ces personnes outre le
fait d'étre efficace, sont tres pédagogue et
respectueux de votre intéerieur. - Enfin, ils
disposent d'une compéetence sur
I'ensemble des installations (chauffe-eau
solaire & chaudiéres a pellets) ce qui est
tres précieux. Comme je l'ai dit je suis
entierement satisfait de la prestation de
cette entreprise et la recommande tout
naturellement Bruno H.
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