REMPLACEMENT D'UNE PAC PAR UNE POMPE A
CHALEUR AEROTHERMIQUE VIESSMANN VITOCAL
200S 4KW A COMBRIT -ENTREPRISE RGE

29120 Combrit | Finistere (29)
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Suite a un appel recu fin Décembre au sujet d'une Pompe a chaleur en panne dans une
résidence secondaire sur la commune de Combrit (Finistére 29), nous sommes intervenus
pour diagnostiquer l'origine de la panne et apporter une solution de dépannage. Nicolas,
technicien frigoriste, a pu se déplacer pour faire les vérifications nécessaires. La pompe a
chaleur, agée d'une quinzaine d'années présentait plusieurs défauts: résistance du bloque
intérieur hors service et un manqgue de fluide frigorigéne liés a la corrosion et au percement
du compresseur.

Nous avons pu présenter notre rapport d'intervention au client et lui préconiser le
remplacement de sa pompe a chaleur, les travaux de réparations auraient été trop
incertains et pas financiérement intéressants au vu de l'age de la pompe a chaleur en
défaut.

Urgemment, nous avons pu établir un devis pour le remplacement de la Pompe a chaleur
défaillante par une Pompe a Chaleur VIESSMANN Vitocal 200S de 4KW tout en préconisant
de conserver le ballon d'eau chaude sanitaire d'origine qui était en bon état.

Apres signature du devis, L'Entreprise TICO s'est chargée de toutes les démarches
administratives pour permettre au client de bénéficier d'une Prime CEE (Certificat
D'Economies d'Energie) gue nous avons directement déduit du montant de son devis.

Notre équipe de techniciens est intervenue mi-Janvier et a procédé a l'installation de la
nouvelle pompe a chaleur en 3 jours.
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Actuellement, la maison est dépourvue de box internet, mais si le client le souhaite, sa
pompe a chaleur VIESSMANN pourra étre connectée afin de lui permettre de la piloter a
distance. Ce pilotage a distance est trés apprécié par les propriétaires de résidences
secondaires car il leur permet de modifier la température de consigne avant leur arrivée
pour un confort immeédiat.

L'Entreprise TICO intervient a Concarneau et dans ses environs (Fouesnant, Bénodet,
Quimper, Melgven, Moélan-sur-Mer, Scaér, etc.) ainsi que dans le Finistére Sud pour
l'installation, le remplacement, I'entretien et le dépannage de solutions de chauffage
(chaudiére et pompe a chaleur) et de climatisation.
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