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Notre client de Roques (31) nous a contactés car un des panneaux de
son installation photovoltaïque ne fonctionnait plus.

En 2019, notre agence ENSEM de Carbonne a effectué l'installation photovoltaïque chez ce
client. Grâce à l'application sur laquelle il peut suivre sa production, notre client s'est rendu
compte qu'un de ses micro-onduleurs de marque ENPHASE ne fonctionnait plus.

Notre technicien François est alors intervenu pour changer le micro-onduleur défectueux.

BON A SAVOIR : les micro-onduleurs sont garantis 5 ans. Durant les 2 premières années,
c'est le poseur qui prend tout à sa charge. A partir des 2 ans, il n'y a que la pièce qui est
prise en garantie. La main-d'œuvre et le déplacement sont à la charge du client.

Nous remercions notre client pour la confiance qu'il nous a accordée.
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