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DomoBP est intervenu pour résoudre un souci d’eau chaude sur un chauffe-eau électrique
SAUTER (aussi appelé cumulus). Après un diagnostic rapide, le problème venait du groupe
de sécurité, une pièce essentielle au bon fonctionnement du ballon d’eau chaude.

� C’EST QUOI UN GROUPE DE SÉCURITÉ ? ET POURQUOI LE CHANGER ?

Le groupe de sécurité est une petite pièce qui protège votre chauffe-eau. Il empêche la
pression de monter trop haut quand l’eau chauffe. S’il est défectueux ou bouché par le
calcaire, cela peut provoquer :

� Des fuites d’eau
� Une baisse de pression
� Une eau chaude moins efficace
� Des gaspillages d’eau et d’énergie

Changer cette pièce à temps, c’est éviter une panne de cumulus et garder de l’eau chaude
toute l’année !

�️ L’INTERVENTION DE DOMOBP À ARMENTIÈRES :

➡ Intervention rapide chez notre client
➡ Détection du problème sur le cumulus SAUTER
➡ Remplacement du groupe de sécurité
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➡ Test complet du chauffe-eau électrique
➡ Rétablissement immédiat de l’eau chaude

Grâce à notre réactivité, le client a retrouvé confort et tranquillité dans la journée !

DomoBP, c’est l’assurance d’un service de qualité, réalisé par des professionnels diplômés
et passionnés.

� Nous intervenons sur tous types de systèmes :

Chauffage gaz, fioul et bois
Chaudières, brûleurs
Ramonage et entretien
Installations électriques (neuf et rénovation)

� Adresse : 51 rue Guynemer, 59116 Houplines

✅ Réactivité – Expertise – Travail soigné

✅ Interventions dans tout le Nord (59) et le Pas-de-Calais (62)
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