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Dépannage d'une chaudière biomasse à granulés de bois de marque
Ökofen

MALGRÉ UN TAUX DE DISPONIBILITÉ PROCHE DE 100% UNE PANNE EST TOUJOURS
POSSIBLE !

Intervention pour le dépannage d'une chaudière à granulés de bois de marque Ökofen
installée par CONCEP'T ETIK en 2013 pour analyse du problème.

Commande de la pièce défectueuse avec livraison le lendemain permettant de dépanner la
chaudière dans un délai le plus réduit possible.

Chez Ökofen, les pièces SAV sont disponibles en 24 h ouvrées en express (sauf pièces hors
gabarit) pour toute commande passée avant 11 h.

De plus Ökofen garantit une disponibilité de 20 ans minimum des pièces d rechange, à
l'identique ou équivalent.
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Avis client

Mr Nicod est très professionnel, il sait se
rendre disponible pour intervenir en cas
d’urgence. Je le recommande vivement
autant pour l’installation que l’entretien

de votre chaudière.

Emmanuelle
B. 13/10/2025
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