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ENSEM Lézat est intervenue sur poéle a granulés PEGASO a Rieux
Volvestre (31).

Le poéle a granulés PEGASO (modele Vera 7) de notre client fumait. Ce qui peut étre assez
effrayant, il faut le dire !

David, notre spécialiste des poéles a granulés est donc intervenu chez ce client. Plusieurs
facteurs peuvent faire que le poéle fume.

I QUELLES PEUVENT EN ETRE LES CAUSES ?

e Taux d’humidité trop élevé (granulés humides)
e Manque d’air (arrivée bouchée)

e Conduit encrassé ou bistré

e Réglages d’air mal calibrés

I COMMENT Y REMEDIER ?

Changer les granulés

Nettoyer le brasero + chemin de fumée

Faire vérifier/ramoner le conduit

Ajuster les réglages (technicien recommandé)

Dans tous les cas, nous vous conseillons de faire appel a un professionnel qui saure
comment vous venir en aide.
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Merci a notre client pour son accueil et sa confiance.
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