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Entretien d’une pompe à chaleur Panasonic : Optimisation et remise
en service

POURQUOI LE CLIENT NOUS A CONTACTÉS

Nous avons été appelés par un client dont la pompe à chaleur Panasonic pour son
entretien.
L’installation, réalisée dans le cadre d’un dossier aidé, montrait des signes de mauvais
fonctionnement : nombreux courts-cycles, instabilité de la température et impression
générale que la machine ne travaillait pas correctement.
Le client souhaitait un diagnostic clair, une remise en service fiable et une installation
capable de fonctionner durablement.

CE QUE NOUS AVONS PROPOSÉ ET RÉALISÉ

Nous avons débuté par un audit complet de l’installation, incluant une vérification
hydraulique et électrique afin de comprendre comment la machine évoluait dans son
environnement réel.

Après un contrôle approfondi des paramètres de fonctionnement, nous avons identifié que
les réglages d’origine étaient inadaptés, en particulier concernant le delta T qui ne
permettait pas à la pompe à chaleur de travailler dans une plage optimale.
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Nous avons donc procédé à un ajustement précis des réglages, permettant un
fonctionnement stabilisé, sans courts-cycles, et beaucoup plus performant.
Dans un second temps, un système de supervision sera installé pour offrir au client un
confort d’utilisation accru et nous permettre de suivre l’évolution de l’installation afin
d’assurer une continuité de service.

EN RÉSUMÉ

– Une pompe à chaleur désormais parfaitement opérationnelle entretenue et cerfa réalisé.
– Un fonctionnement optimisé grâce à des réglages adaptés.
– Un client rassuré, qui retrouve un chauffage fiable et stable.
– Une supervision à venir pour pérenniser la performance sur le long terme.

�Anecdote chantier

Par -1°C extérieur, nous étions nous aussi content de nous mettre au chaud.

Avis client

Agent serieux, poli, explique beaucoup de
choses concernant la PAC et son

utilisation. Tres bons conseils

Benjamin M. 26/11/2025
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