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Dépannage Pompe à chaleur HEIWA Air-eau sur réseau Radiateur.

POURQUOI LE CLIENT NOUS A CONTACTÉS

Nous sommes intervenus sur une installation existante équipée d’une pompe à chaleur
HEIWA. La machine présentait un défaut de débit lié à un montage initial qui devait être
repris. L’installation ne pouvait plus assurer correctement sa fonction de chauffage.

CE QUE NOUS AVONS PROPOSÉ ET RÉALISÉ

Après diagnostic, nous avons remis en service l’installation afin de rétablir le chauffage de
manière temporaire.
Nous avons ensuite recommandé une reprise complète du réseau hydraulique, qui
présentait de nombreux points d’amélioration : équilibrage insuffisant, incohérences
hydrauliques, composants mal positionnés ou inadaptés, pertes de charge inutiles.

Un devis détaillé de remise en état a été établi. Le client prévoit désormais l’organisation
des travaux afin de rendre son installation durable et performante.

EN RÉSUMÉ

Le client est provisoirement dépanné.
Il dispose des informations nécessaires pour fiabiliser son installation.
Son chauffage fonctionne à nouveau.

�Anecdote chantier
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Il est toujours préférable de faire appel à un installateur local, capable d’intervenir
rapidement en cas de dépannage. Une installation bien réalisée est importante, mais un
installateur qui assure le suivi l’est tout autant.
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