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Cette intervention concernait une fuite d’eau dans une douche
carrelée, un problème fréquent lorsque les joints vieillissent et
deviennent poreux. L’eau s’infiltre derrière les carreaux, humidifie les
murs et peut provoquer des taches ou des dégradations si elle n’est
pas traitée rapidement.

Dès le départ, notre objectif a été de localiser précisément l’origine de l’infiltration et
d’évaluer l’étendue des zones touchées. Pour cela, nous avons réalisé une recherche de
fuite ciblée et ouvert le mur derrière la douche. Cette inspection nous a permis de constater
que les alimentations en eau chaude et froide étaient correctement étanches, ce qui
confirmait que l’infiltration ne venait pas des canalisations mais des joints de carrelage et
des jonctions de raccordement du mitigeur. Nous avons donc refait ces raccords dans les
règles de l’art, garantissant leur étanchéité. nous avons laissé l'ouverture dans le mur une
quinzaine de jours afin de vérifier l'état intérieur de la cloison lors de l'usage avant
réparation.

En complément, nous avons conseillé au client de faire réviser l’intégralité des joints de la
douche par un carreleur, afin de stopper toute infiltration future et protéger durablement la
structure. Cette démarche étape par étape assure que l’eau ne pourra plus passer derrière
les carreaux, limite les dommages esthétiques et structurels et offre au client une solution
durable et fiable. Pour maintenir cette protection dans le temps, il est recommandé de
vérifier régulièrement les joints et de les entretenir.

Grâce à cette intervention complète, le client bénéficie désormais d’une douche étanche,
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fonctionnelle et sécurisée, avec une vision claire de l’origine du problème et des solutions
mises en place pour l’éviter à l’avenir.
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