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Suite a l'appel d'un syndic de copropriété, je suis intervenu en urgence
pour un dégat des eaux lié a une fuite sur une arrivée d'eau dans un
appartement.

Ce type de situation nécessite une réaction immédiate, car la fuite était conséquente et
risquait de provoquer des dégradations importantes, notamment dans les logements
situés en dessous. L'intervention consistait donc a localiser précisément la fuite, sécuriser
l'installation et rétablir une étanchéité fiable dans les meilleurs délais afin de protéger
'ensemble de I'immeuble.

Le constat de départ était préoccupant : la fuite était active et difficile d’'accés. L'arrivée
d’'eau se situait dans une cloison, derriére un tube d'évacuation en PVC, avec une trappe
d'acceés trés petite, ce qui limitait fortement la visibilité et le champ d'action. Le besoin
principal du client et du syndic était clair : stopper la fuite immédiatement, éviter toute
propagation du dégat des eaux et trouver une solution durable malgré les contraintes
techniques.

Crace a une bonne communication téléphonique en amont, nous avons pu anticiper les
besoins matériels et récupérer les raccords nécessaires chez notre fournisseur un vendredi
en fin de journée. Cette préparation a permis d'intervenir efficacement sans perdre de
temps. La réparation a ensuite été réalisée dans des conditions technigues complexes,
permettant de stopper complétement la fuite et de sécuriser I'installation.

Cette intervention a permis d'éviter I'aggravation du sinistre, de protéger les logements
situés en dessous et d'assurer la sécurité de I'installation d'eau. L'immeuble a ainsi pu
passer le week-end sereinement, sans risque supplémentaire. Le propriétaire s'est montré
particulierement satisfait de la rapidité d'intervention et de la solution apportée.
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Pour la suite, il est conseillé de rester attentif a toute trace d’humidité inhabituelle et de
faire contréler régulierement les installations encastrées lorsque cela est possible. Une
détection rapide permet souvent d'éviter des dégats importants.

Nous remercions le client et le syndic pour leur confiance. Ce type d’'intervention illustre
'importance d'une réaction rapide, d'une bonne préparation et d'une réparation réalisée
dans les regles de 'art pour garantir une solution fiable et durable.

Duotherm
22 Rue Mangin 59493

06 44 32 61 27

https://www.duotherm fr/
duotherm59@gmail.com

R @ RGE & I CAPEE

PROFESSIONNEL DU GAZ
INSTALLATION - MAINTENANCE

LES
PROS DU

Réseau Proéco Energies

Installateur certifié

"/‘RESEAU reseau-proeco-energies.fr

proéco-énergies Un réseau d'entreprises indépendantes & solidaires



