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Le client nous a contactés suite à la présence d’eau au sol dans sa salle
de bain. Après les premières vérifications, nous avons rapidement
identifié que le problème provenait du bac à douche.

L’objectif était donc de comprendre précisément l’origine du mauvais écoulement et de
remettre l’installation en état de fonctionnement durable, afin d’éviter tout nouveau dégât
des eaux.

Le constat a montré que l’évacuation ne se faisait plus correctement. Pour accéder à
l’installation, nous avons déposé proprement les carreaux de carrelage autour de la zone
d’intervention afin de préserver au maximum l’existant. Une fois l’accès dégagé, nous avons
pu constater que la canalisation d’évacuation était en contre-pente, ce qui empêchait
l’écoulement normal de l’eau et favorisait l’apparition de bouchons. Nous avons donc repris
entièrement cette évacuation, puis procédé au remplacement du siphon situé sous le
receveur de douche.

Afin d’améliorer durablement le fonctionnement de l’installation, nous avons également
posé un évent, permettant de faciliter l’écoulement et d’éviter les phénomènes de mise en
dépression qui ralentissaient l’évacuation de l’eau.

Une fois l’installation remise en conformité et testée, nous avons laissé sécher
complètement l’environnement avant de reposer le carrelage proprement, pour un rendu
propre et durable.

Grâce à cette intervention, l’écoulement de la douche est désormais fluide, le risque de
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fuite ou de stagnation d’eau est supprimé, et le client bénéficie d’une installation fiable
dans le temps. Cette intervention permet également de prévenir d’éventuels dégâts sur les
pièces voisines.

Pour la suite, il est conseillé de rester attentif à tout ralentissement d’écoulement ou bruit
inhabituel dans l’évacuation, signes qui peuvent indiquer un début d’encrassement.

Nous remercions le client pour sa confiance. Cette intervention illustre l’importance d’un
diagnostic complet et d’une réparation réalisée dans les règles de l’art pour garantir une
solution durable.
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