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Parfois, tout commence par un simple appel…

Un client nous contacte : son groupe extérieur est devenu très bruyant, au point de gêner le
voisinage.

Dès l’échange téléphonique, les symptômes orientent clairement le diagnostic vers un
moteur de ventilation défectueux.

Diagnostic à distance
Devis envoyé immédiatement
Validation dans la foulée
Pièce commandée

NOUS ORGANISONS ALORS UNE INTERVENTION EN URGENCE

Moins d’une heure sur place aura suffi pour remplacer le moteur et redonner à la machine
son fonctionnement normal… et surtout son silence.

MAIS COMME SOUVENT, NOUS NE NOUS ARRÊTONS PAS À LA RÉPARATION

Un check-up complet de l’installation a été réalisé, permettant de faire plusieurs
observations utiles pour optimiser la performance et la pérennité du système.

Résultat :

Nuisance sonore supprimée
Installation sécurisée
Client rassuré
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Conquis par la réactivité et l’approche globale, le client nous a confié la mise en place d’un
contrat d’entretien.

Parce qu’un bon dépannage ne consiste pas seulement à réparer, mais à accompagner
durablement.

Mission accomplie pour R-Elec Solutions.
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