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DÉPANNAGE SUR UNE CHAUDIÈRE À
CONDENSATION AU SOL DE MARQUE WOLF
59370 Mons-en-Barœul | Nord (59) ref : 56190
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Chantier réalisé en : 2026

Sur ce chantier, réalisé à Mons-en-Barœul, nous sommes intervenus
dans le cadre d’un dépannage sur une chaudière gaz à condensation
au sol de marque Wolf, qui s’était mise en défaut en raison d’un
défaut de circulation de l’eau dans le circuit de chauffage.

Le client constatait une perte de chauffage et des mises en sécurité répétées de l’appareil,
rendant l’installation inutilisable.

Après un diagnostic complet sur site, nous avons identifié que le corps de chauffe était
fortement encrassé. Cet encrassement important limitait les échanges thermiques et
perturbait la circulation de l’eau, ce qui entraînait le déclenchement des sécurités de la
chaudière. Ces désordres étaient principalement dus à des entretiens inadaptés ou
insuffisants réalisés par le passé sur la chaudière à condensation, favorisant l’accumulation
de dépôts et d’impuretés dans l’appareil.

Lors de notre intervention, nous avons également constaté une présence importante de
calcaire au niveau de l’échangeur à plaques. Ce phénomène d’entartrage réduisait
fortement le passage de l’eau et contribuait aux problèmes de circulation rencontrés sur
l’installation. L’échangeur à plaques a donc été remplacé par un équipement neuf afin de
sécuriser durablement le fonctionnement de la chaudière et de limiter les risques de panne
à court et moyen terme.

Une fois ces opérations réalisées, l’installation a été remise en service avec les réglages
nécessaires et des contrôles de bon fonctionnement. Cette intervention a permis de rétablir
un fonctionnement normal de la chaudière, d’améliorer la fiabilité de l’installation et de
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prolonger la durée de vie de l’équipement. Des recommandations d’entretien et de suivi de
la qualité de l’eau ont également été formulées afin de prévenir ce type de
dysfonctionnement à l’avenir.
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