INSTALLATION D'UNE ALARME EXTERIEURE AJAX :
PROTECTION PERIMETRIQUE
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Une alarme extérieure, c'est un investissement pour la tranquillité
d'esprit. Encore faut-il gu'elle tienne ses promesses au quotidien.
Retour sur une intervention RES-HOME a Niort, qui illustre
parfaitement ce que signifie travailler avec un artisan engagé.

I 00 LA MISSION : SECURISER LE PERIMETRE AVEC AJAX

RES-HOME a installé une protection périmétrique compléte de marque Ajax sur une
propriété niortaise. Détecteurs extérieurs, couverture de I'ensemble du périmetre,
parameétrage sur mesure — l'installation a été réalisée dans les regles de I'art, avec les
équipements haut de gamme Ajax Systems auxquels RES-HOME fait confiance.

I 00 LE PROBLEME : LES CHATS DU VOISINAGE S'EN MELENT

Quelques jours apres la mise en service, les alertes intempestives ont commencé. Cause
identifiée rapidement : des chats du voisinage passaient régulierement devant les capteurs
et déclenchaient I'alarme. Un classiqgue en protection périmétrique extérieure, ou la faune
locale — chats, renards, oiseaux — peut mettre a rude épreuve n'importe quel systeme mal
configuré ou mal équipé.
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FAQ — Pourquoi les détecteurs extérieurs sont-ils sensibles aux animaux ? Les détecteurs
de mouvement PIR (infrarouge passif) classiques réagissent a toute source de chaleur en
mouvement dans leur champ de détection. Un chat, un chien ou méme un gros oiseau
peuvent générer une signature thermique suffisante pour déclencher une alerte. Des
capteurs spécifiguement immunisés aux animaux utilisent des algorithmes de détection
plus sélectifs pour distinguer une intrusion humaine d'un passage animal.

I 0 LA REPONSE RES-HOME : RETOUR SUR SITE, AUX FRAIS DE L'ENTREPRISE

Sans hésitation, RES-HOME est revenu sur site pour déposer I'ensemble des capteurs
installés et les remplacer par des détecteurs Ajax immunisés aux animaux. Intervention
réalisée aux frais de l'entreprise, sans facturation supplémentaire au client. Nous avons
méme réalisé une rétrocessions au vu du prix plus faible des capteurs. Parce qu'une
installation, ce n'est pas terminé quand on range les outils. C'est terminé quand le client est
serein.

I CE QUE CE CHANTIER DIT DE RES-HOME

0 Réactivité : probleme identifié, intervention planifiée rapidement

0 Honnéteté : prise en charge totale sans discussion ni facturation cachée

0 Expertise : choix du bon capteur Ajax pour I'environnement réel du site

0 Engagement : la satisfaction client n'est pas un argument commercial, c'est une pratique

Vous souhaitez sécuriser le périmeétre de votre propriété a Niort ou dans les Deux-Sévres ?
Contactez RES-HOME pour un diagnostic et un devis gratuits.
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RES-HOME
7 rue du village 79360
09 74 98 9213

https://res-home.fr/
I contact@res-home.fr
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