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Votre chaudière à granulés Hargassner vient de se mettre en sécurité
? Un écran rouge affiche le code erreur 529 accompagné du message :
« Défaut de combustion : les granulés n'arrivent pas au foyer ou
l'allumage a échoué » ?

Pas de panique. En tant que spécialiste dans la distribution de pellets depuis 2006, notre
entreprise Pechavy Énergie Bois vous aide à décoder ce message.

Que signifie le code erreur 529 sur une chaudière Hargassner ?

Ce message indique probablement que la chaudière a tenté de démarrer ou de maintenir
la combustion, mais que la sonde de température ou la cellule de contrôle n'a pas détecté
de chaleur. Dans la grande majorité des cas, ce code traduit tout simplement un manque
de granulés dans le foyer.

Selon le constructeur Hargassner, plusieurs facteurs peuvent expliquer ce défaut de
combustion :

La trémie intermédiaire est vide : le petit réservoir tampon de la chaudière n’a plus de
combustible.
Une voûte de granulés s'est formée : Les pellets se sont bloqués entre eux dans le silo
(effet « pont »), empêchant leur écoulement vers le système d'aspiration ou de vis
sans fin.
Présence de poussière ou d'un corps étranger : un excès de fine (poussière de bois)
ou un élément indésirable bloque le système.

https://www.pechavy-energie-bois.fr/content/9-granules-en-vrac
https://www.pechavy-energie-bois.fr/content/6-notre-histoire
https://www.pechavy-energie-bois.fr/
https://www.pechavy-energie-bois.fr/content/9-granules-en-vrac
https://www.pechavy-energie-bois.fr/content/9-granules-en-vrac
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Problème mécanique ou technique : la vis d'alimentation est bloquée, le transport
des granulés ne se fait plus, le détecteur de niveau est défectueux ou l'allumeur n'a
pas réussi à enflammer le pellet.

Le scénario classique : manque de granulés et silo vide

Si votre installation fonctionne avec un système d'aspiration, le code 529 est souvent le
point final d'un silo totalement vide. Vous observerez généralement cette séquence :

Code 532 : Temps de remplissage dépassé. La chaudière a essayé d'aspirer des1.
granulés depuis votre silo principal vers sa trémie intermédiaire, mais rien n'est arrivé.
Code 529 : Défaut de combustion. La chaudière brûle ses toutes dernières réserves2.
présentes dans la trémie, puis s'éteint faute de combustible.

Les premiers réflexes à adopter

Avant de contacter votre technicien/installateur, vous pouvez effectuer quelques
vérifications simples :

Contrôlez le niveau de votre silo : Reste-t-il du granulé ?1.
Vérifiez l'absence de voûte : Si le niveau semble bon mais que le réservoir est mal2.
alimenté, tapotez doucement les parois de votre silo textile ou lissez la surface de
votre silo maçonné pour casser une éventuelle poche d'air.
Nettoyez la zone d'alimentation : Si vous y avez accès en toute sécurité, assurez-vous3.
que rien ne bloque la vis sans fin ou les buses d'aspiration.

Silo vide en Haute-Garonne ? Commandez vos pellets chez Péchavy
Énergie Bois

Si le verdict est sans appel et que votre silo est à sec, il est temps de planifier votre
réapprovisionnement avec Péchavy Énergie Bois ! Basée dans le Sud-Ouest, notre
entreprise Pechavy Énergie Bois est votre expert en distribution de pellets en vrac depuis
2006 en Haute-Garonne (31).

POURQUOI CHOISIR NOS GRANULÉS DE BOIS EN VRAC PÉCHAVY ?

Double certification DIN+ et EN+ : Nos pellets respectent les normes européennes les
plus strictes du marché et sont compatibles avec la plupart des marques de
chaudières comme Hargassner, Okofen, Froling, etc.
Une logistique de pointe adaptée au vrac : Nos camions-souffleurs dernière
génération sont équipés de pesée embarquée et de systèmes d'aspiration de
poussière pour chaque livraison.

Besoin de commander vos granulés en urgence dans le 31 ?

Anticipez votre prochaine saison de chauffe ou réagissez dès les premiers signaux de votre
chaudière. Les équipes de Pechavy Énergie Bois sillonnent la Haute-Garonne et les
départements du Sud-Ouest pour vous garantir un approvisionnement rapide, local et
performant.

Contactez-nous dès aujourd'hui pour obtenir un devis personnalisé pour votre livraison de
pellets en vrac certifiés DIN+ et EN+ au 05 53 47 04 66 ou RDV sur notre site internet :

https://www.pechavy-energie-bois.fr/
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