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Suite à un important dégât des eaux consécutif à une tempête
survenue durant l’hiver 2025/2026, notre équipe est intervenue dans
une maison gersoise exploitée en chambres d’hôtes afin de réaliser
une prestation complète de vidange de silo à granulés de bois.

Lors de cet épisode météorologique exceptionnel, la toiture de l’habitation a été fortement
endommagée et partiellement arrachée par les vents violents. Les précipitations qui ont
suivi se sont alors infiltrées dans le silo de stockage, provoquant l’humidification et la
détérioration des granulés de bois qui venaient tout juste d’être livrés. Face à cette
situation, les propriétaires ont déclaré le sinistre auprès de leur compagnie d’assurance, qui
a pris en charge l’intervention.

Extraction de 3,5 tonnes de granulés de bois endommagés

Nos techniciens spécialisés dans la maintenance et la vidange de silos à pellets ont procédé
à l’extraction d’environ 3,5 tonnes de granulés de bois. Cette opération délicate a nécessité
l'utilisation de notre matériel d'aspiration adapté afin de retirer l'ensemble du combustible
impacté par l'humidité.

À l'issue de l'intervention, deux big bags contenant un mélange de granulés décomposés
et de granulés encore en bon état ont été laissés sur place. En effet, la capacité de transport
de notre fourgon d'intervention ne permettait pas de récupérer plus de 1,5 tonne de
matière lors de cette première opération.
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Afin de préserver l'activité de la maison d'hôtes et le confort des visiteurs, ces big bags ont
été soigneusement déposés sur palettes à proximité de l'habitation, dans une zone ne
gênant ni l'accès au garage ni les places de stationnement réservées à la clientèle.

Enlèvement programmé des big bags

Le retrait de ces 2 big bags est d'ores et déjà planifié. Notre camion plateau bâché
récupérera l'ensemble des big bags lors d'une prochaine tournée de livraison et de collecte
sur le secteur, permettant ainsi de finaliser l'évacuation des granulés dégradés vers une
usine de traitement des déchêts bois dans les meilleures conditions.

Séchage du silo et remise en service de l'installation

Conformément à notre devoir de conseil et afin de garantir le bon fonctionnement de
l'installation de chauffage, nous avons recommandé une période d'attente permettant le
séchage complet du silo. Cette étape est essentielle pour éviter tout risque de nouveau
colmatage, d'agglomération des granulés ou de dysfonctionnement du système
d'alimentation de la chaudière ou du poêle à granulés.

Une fois le silo parfaitement sec et contrôlé, nous procéderons à la livraison de 3,5 tonnes
de granulés de bois premium en remplacement du combustible évacué. Cette remise en
état permettra aux propriétaires de retrouver rapidement un chauffage performant,
économique et respectueux de l'environnement pour la saison de chuaffe à venir.

Malgré les désagréments causés par cette tempête hivernale, l'intervention rapide de nos
équipes, la prise en charge du dossier par l'assurance et le respect des bonnes pratiques de
maintenance permettront aux clients de tourner la page. À terme, seules quelques traces
d'humidité sur les parois du silo témoigneront de cet épisode particulièrement éprouvant.

Votre spécialiste de la vidange de silo à granulés de bois

Les dégâts des eaux, infiltrations de pluie, problèmes de condensation ou sinistres
climatiques peuvent avoir des conséquences importantes sur le stockage des pellets. Une
intervention rapide de vidange, nettoyage et contrôle du silo permet de préserver les
équipements de chauffage et d'assurer une remise en service sécurisée.

Spécialiste du granulé de bois en vrac, de l'entretien des installations de stockage et des
opérations d'aspiration de pellets dégradés, Péchavy Énergies Alternatives accompagne
ses clients particuliers, professionnels et hébergeurs touristiques dans la gestion de ce type
de sinistre partout sur sa zone d'intervention.
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