CHAUDIERE HARGASSNER EN SECURITE : COMMENT
RESOUDRE LE CODE ERREUR 0029 ? MESSAGE
D'ERREUR 0029 SUR CHAUDIERE HARGASSNER
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Chaudiere Hargassner en sécurité : comment résoudre le code erreur
0029 ?

L'écran affiche une alerte rouge avec le code erreur 0029 et le message : « Défaut de
combustion ! les granulés n'arrivent pas au foyer ou l'allumage a échoué »?

Que signifie concrétement le code erreur 0029 ?

Ce message indique que votre chaudiére a tenté de démarrer ou de maintenir un cycle de
chauffe, mais que ses capteurs (sonde de température ou cellule de contrble) n'ont pas
détecté de chaleur. Dans la grande majorité des cas, ce code traduit tout simplement un
manque de granulés dans le foyer.

Selon le constructeur Hargassner, plusieurs facteurs peuvent expliquer ce défaut de
combustion:

¢ Une trémie intermédiaire vide : Le petit réservoir tampon de la chaudiere est
totalement épuisé.

¢ Une «voUQte » de granulés dans le silo : Les pellets se sont blogqués entre eux (effet de
pont), empéchant leur écoulement vers le systéme d'aspiration ou la vis sans fin.

¢ Un excés de poussiére ou un corps étranger : Une accumulation de sciure (les fines)
ou un élément indésirable obstrue le systéme.

¢ Un probléeme mécanique ou technique: La vis d'alimentation est bloquée, le
détecteur de niveau est défectueux, ou l'allumeur n'a pas réussi a enflammer le
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pellet.
Le scénario classique : le pieége du silo vide

Si votre installation utilise un systéeme d'aspiration, le code 0029 est souvent I'étape finale
d'un silo principal a sec. On observe généralement I'enchainement suivant :

1. Code 532 (Temps de remplissage dépassé) : La chaudiére a tenté d'aspirer des
granulés depuis le silo principal vers sa trémie intermédiaire, sans y parvenir.

2. Code 529 (Défaut de combustion) : La chaudiére a brdlé ses toutes derniéres réserves,
puis s'est éteinte faute de combustible.

Code 0029 : Les premiers réflexes a adopter

Avant de solliciter votre chauffagiste, vous pouvez effectuer trois vérifications simples en
toute sécurité :

1. Contrélez le niveau de votre silo Vérifiez visuellement s'il reste des granulés
dans votre espace de stockage principal.

2. Chassez l'effet de volte Si le niveau semble correct mais que le combustible
ne descend pas, tapotez délicatement les parois de votre silo textile ou remuez
doucement la surface de votre silo magonné pour casser la poche d'air.

3. Inspectez la zone d'alimentation Si I'acces est sécurisé, assurez-vous que la vis
sans fin ou les buses d'aspiration ne sont pas obstruées par un amas de
poussiére de bois.

Votre silo est vide ? Les équipes de Pechavy Energie Bois sont a votre disposition pour
planifier rapidement votre prochaine livraison de granulés de bois de qualité supérieure.
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