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Nous avons récemment été sollicités par un client du Sud-Manche,
basé a Saint-Pair-sur-Mer (entre Jullouville, Kairon et Granville), pour
intervenir sur une problématique de fonctionnement d'un systeme de
plancher chauffant alimenté par une pompe a chaleur (PAC).

L'intervention initiale portait sur le dépannage d'un vase d'expansion sur une PAC de
marque Atlantic. A l'arrivée de notre technicien, la situation nous a fortement interpellé. Le
client souhaitait un devis comparatif suite au passage d'un autre professionnel local qui,
bien qu'il assure déja I'entretien de la machine, préconisait le simple remplacement du
vase d'expansion. Le fait que ni l'installateur d'origine ni le technicien de maintenance
N'aient repéré les problemes de fond sur cette maison de moins de trois ans était
préoccupant.

En examinant la tuyauterie a l'arriere de I'équipement, nous avons immédiatement
identifié des dysfonctionnements potentiels majeurs menagant I'état de la pompe a
chaleur, avec certaines pieces qui étaient déja a remplacer prématurément.

Plutét que d'intervenir a l'aveugle, nous avons effectué des mesures précises avec notre
matériel de diagnostic pour calculer le taux de boue dans le réseau. Ce relevé rigoureux
nous a permis de proposer au client un devis transparent et une solution véritablement
durable pour son installation. Celle-ci comprend : un désembouage complet du plancher
chauffant, le déplacement du pot a boue existant pour le remplacer par un modéle plus
performant, et I'ajout d'un second vase d'expansion spécifiqguement dimensionné en
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fonction du volume d'eau de l'installation. Enfin, pour garantir la longévité du systéme,

comme cela est préconisé, nous avons prévu le remplissage du circuit avec un séparateur
d'air.

Située a La Haye-Pesnel, dans le Sud-Manche prés de Granville, I'entreprise QUESNEL
espace ENR met ses 30 années d'expérience a votre service. Spécialistes dans les

installations de pompes a chaleur et le désembouage des circuits de chauffage, nous ne
laissons rien au hasard.

Avant toute installation ou remplacement d'équipement, nous réalisons des études avec
plans afin de préconiser des solutions sur mesure, systématiguement pensées en fonction
du type de la maison et de son année de construction, afin de rendre vos installations
pérennes. Véritable partenaire de confiance, notre entreprise vous accompagnede Aa Z:
nous posons, entretenons et dépannons I'ensemble de vos systemes dans le Sud-Manche.
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