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DÉPANNAGE EN URGENCE POUR UNE OUVERTURE
DE PORTE D'ENTRÉE BLOQUÉE ET REMPLACEMENT
SERRURE
33160 SAINT MEDAR EN JALLES | Gironde (33) ref : 59758
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Nous sommes intervenus sur la commune de Saint Médard en Jalles à
proximité du Haillan secteur CUB pour le remplacement d'une serrure
vachette automatique 3 points ainsi que de son cylindre 5 goupilles et
de son ensemble de poignée de chez HOPPE demandé en urgence.

Notre client ne pouvait plus accéder à son domicile par sa porte d'entrée depuis plusieurs
jours et était contraint d'emprunter exclusivement la porte de la cuisine pour entrer et
sortir de son habitation. Cette situation engendrait une gène importante au quotidien ainsi
qu'un risque en matière de sécurité. Une intervention rapide était donc indispensable afin
de rétablir un accès normal et sécurisé.

A notre arrivée, nous avons procédé à un diagnostic complet de la porte d'entrée. Celui-ci a
permis de constater que la serrure était totalement défectueuse, le mécanisme interne
étant cassé et bloqué, rendant toute manœuvre impossible.

Afin de permettre l'ouverture de la porte dans les meilleurs conditions, nous avons procédé
à la destruction contrôlée du cylindre. Cette opération délicate nous a donné accès au
mécanisme de la serrure, ce qui nous a permis de déverrouiller la porte et de retrouver
l'accès au logement sans détériorer les autres éléments de la menuiserie.

Après démontage de l'ensemble des éléments défectueux, nous avons recherché et
sélectionné une serrure parfaitement compatible avec les caractéristiques techniques de la
porte. Nous avons ensuite procédé au remplacement complet de la serrure 3 points
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vachette / ASSA ABLOY, du cylindre ainsi que de son ensemble de poignée de chez HOPPE
garantissant ainsi la remise en conformité et le bon fonctionnement de l'ensemble du
système de fermeture.

Une fois les nouveaux équipement installés, nous avons constaté que la porte présentait un
défaut d'alignement et venait frotter contre la partie haute du bâti, empêchant une
fermeture correcte. Nous avons donc réalisé un réglage complet de la porte afin de rétablir
son aplomb, d'assurer un alignement parfait avec le dormant et de permettre un
verrouillage fluide, sans point dur ni contrainte mécanique.

Après plusieurs essais de fonctionnement, nous avons vérifié le bon engagement des trois
points de fermeture ainsi que le parfait fonctionnement du cylindre et de l'ensemble des
organes de verrouillage.

Enfin, nous avons procédé au nettoyage complet de notre zone d'intervention, à
l'évacuation des éléments remplacés ainsi qu'a la réception des travaux par notre client. Les
différents essais réalisés en sa présence ont confirmé le bon fonctionnement de la porte et
de la nouvelle serrure. Le client a validé l'intervention et s'est déclaré pleinement satisfait de
la remise en service de son accès principal .

Avis client

Je suis très satisfait de la prestation. Je
recommande. Pour le sérieux, et le prix

très correct..

eric c. 22/07/2026
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