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Réalisation de la maintenance préventive et de l'entretien
réglementaire d'une chaudiére gaz au sol de type Viessmann Vitogas
100 installée dans le local technique de la Mairie de Chantonnay en
Vendée (85).

¢ Quels étaient les problémes, les besoins, les attentes du client ?

La Mairie de Chantonnay avait besoin d'assurer le suivi et I'entretien annuel obligatoire de
son générateur principal afin de garantir la sécurité des batiments administratifs,
d'optimiser le rendement énergétique et de prévenir toute panne en saison de chauffe.

¢ Qu'est-ce qui a été fait pour répondre aux besoins du client ?

Nos techniciens ont procédé a l'entretien complet de la chaudiéere : démontage et
nettoyage approfondi du brlleur et de la rampe, vérification des blocs gaz et des
connexions électriques, contréle des sécurités et réalisation des réglages avec analyse de
combustion.

¢ Quels bénéfices le client va tirer de cette intervention ? Le client sécurise son
installation de chauffage, prolonge la durée de vie de son équipement et s'assure
d'un fonctionnement propre et performant pour les services de la mairie.

¢ SAV, maintenance, ... Quels réflexes pour pérenniser votre indtallztion ?

Le client doit veiller a respecter I'échéance annuelle de I'entretien et conserver le certificat
de maintenance. En cas d'anomalie signalée par le tableau de commande Viessmann, il
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peut contacter directement notre service pour une intervention ciblée.

Un grand merci a la Mairie de Chantonnay pour sa confiance dans la maintenance de son

installation principale !
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