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DÉPANNAGE D’UNE PAC ATLANTIC ALFÉA HYBRID
DUO AVEC DÉFAUT SUR BRÛLEUR FIOUL
87190 Saint-Léger-Magnazeix | Haute Vienne (87) ref : 60182
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Notre client à Saint-Léger-Magnazeix en Haute-Vienne (87) nous a contactés à la suite d’un
orage, car son installation Atlantic Alféa Hybrid Duo ne produisait plus d’eau chaude
sanitaire.

� Lors de notre première intervention, nous avons effectué une recherche de panne
complète afin d’identifier précisément l’origine du problème.

Après différents contrôles, le diagnostic a permis de mettre en évidence un défaut au
niveau du brûleur de la chaudière hybride.

Nous avons donc commandé rapidement un nouveau brûleur, puis sommes revenus chez
notre client dès réception de la pièce afin d’effectuer son remplacement et de remettre
l’installation en fonctionnement.

✅ Recherche et diagnostic de panne
✅ Identification du brûleur défectueux
✅ Commande de la pièce de remplacement
✅ Remplacement du brûleur Atlantic
✅ Contrôle du fonctionnement de l’installation
✅ Remise en service de la production d’eau chaude

La pompe à chaleur hybride Atlantic Alféa Hybrid Duo combine une pompe à chaleur
air/eau avec une chaudière d’appoint. Sur ce type d'équipement, une recherche de panne
précise est indispensable avant de remplacer les composants.

� NS Renouvelables intervient pour le dépannage, l’entretien et la réparation des pompes à
chaleur et systèmes de chauffage Atlantic en Haute-Vienne (87) et en Creuse (23).



r e s e a u - p r o e c o - e n e r g i e s . f r
Un réseau d'entreprises indépendantes & solidaires

� Intervention réalisée à Saint-Léger-Magnazeix – 87190 – Haute-Vienne

� Merci à notre client pour sa confiance.

NS Renouvelables
� Pompe à chaleur • Chauffage • Chaudière • Climatisation
� Installation • Entretien • Dépannage • Réparation
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