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DME Chauffage est intervenu en 2026 à Suresnes, dans les Hauts-de-
Seine, sur la chaudière gaz à condensation Viessmann Vitodens 111-W
d'un pavillon. Le client ne parvenait plus à remplir son circuit de
chauffage.

Le constat à l'arrivée

Le remplissage de l'installation était impossible : le disconnecteur ne laissait plus passer
l'eau. Sans possibilité de rétablir la pression, l'installation se dirigeait vers une mise en
défaut pour manque d'eau, c'est-à-dire l'arrêt complet de la chaudière, chauffage et eau
chaude compris. Ce type de blocage se révèle presque toujours au premier froid, quand la
chaudière s'arrête et qu'il n'y a plus moyen de la relancer.

Le diagnostic

Le disconnecteur est l'organe qui protège le réseau d'eau potable du logement : il empêche
l'eau du circuit de chauffage de refluer vers l'alimentation sanitaire. C'est une sécurité
réglementaire, et c'est aussi par lui que passe le remplissage. Quand il se bloque, deux
choses arrivent en même temps : on ne peut plus remettre de pression dans l'installation,
et la protection sanitaire n'est plus assurée. La pièce d'origine Viessmann a été commandée
pour garantir la compatibilité avec la Vitodens 111-W.
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- Diagnostic du défaut de remplissage et identification du disconnecteur en cause.

- Commande de la pièce d'origine Viessmann adaptée à la Vitodens 111-W.

- Dépose du disconnecteur hors service.

- Pose et raccordement du disconnecteur neuf.

- Contrôle d'étanchéité et vérification du bon fonctionnement de la mise à l'air.

- Remise en pression du circuit de chauffage et purge de l'installation.

- Remplacement de la cartouche de neutralisation des condensats Condensamaster.

- Contrôle du bon écoulement des condensats et vérification du fonctionnement de la
chaudière.

Pourquoi la cartouche Condensamaster compte aussi

Une chaudière à condensation rejette des condensats acides. La cartouche
Condensamaster remonte leur acidité avant le rejet à l'égout et protège ainsi les
canalisations d'évacuation du pavillon. Son contenu se consomme à l'usage : une fois
épuisée, elle ne neutralise plus rien et l'installation n'est plus protégée. Elle se contrôle et se
remplace lors des interventions d'entretien.

Le résultat

Circuit de chauffage à nouveau remplissable et remis à la bonne pression, mise en défaut
pour manque d'eau évitée, protection du réseau d'eau potable rétablie, condensats de
nouveau neutralisés avant rejet. La chaudière Viessmann Vitodens 111-W a été remise en
service et son fonctionnement contrôlé.

Chantier réalisé à Suresnes (92150), dans les Hauts-de-Seine. DME Chauffage intervient
également à Puteaux, Courbevoie, Nanterre, Rueil-Malmaison, Saint-Cloud, Garches,
Neuilly-sur-Seine et Boulogne-Billancourt.

Nous remercions ce client pour sa confiance.

DME Chauffage, artisan chauffagiste basé à Courbevoie : installation, entretien et
dépannage de chaudières gaz et de chaudières à condensation Viessmann, Frisquet,
Vaillant, De Dietrich et Elm Leblanc, dans les Hauts-de-Seine, les Yvelines et l'ouest parisien.
Entreprise RGE, Professionnel du Gaz, Qualigaz et QualiPAC.
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