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REMPLACER UN POÊLE DEVENU PEU FIABLE POUR RETROUVER LA SÉRÉNITÉ

Le poêle à granulés existant de notre client connaissait des pannes de plus en plus
fréquentes. À l’approche de l’hiver, cette situation devenait préoccupante : difficile de
compter sur un appareil de chauffage qui risque de s’arrêter au moment où l’on en a le plus
besoin.

Nous lui avons proposé son remplacement par un Oben H6 Eclipse, équipé de la
technologie HBZen. Cette conception privilégie la fiabilité et la continuité de
fonctionnement, avec notamment une gestion intelligente de l’alimentation en granulés
capable de résoudre automatiquement certains blocages. L’appareil permet également à
notre service technique d’effectuer un diagnostic et une maintenance à distance, pour
intervenir plus rapidement en cas de besoin.

UNE INSTALLATION ENTIÈREMENT REMISE EN CONFORMITÉ

La visite technique préalable a également révélé que le conduit installé avec l’ancien poêle
ne répondait pas aux exigences nécessaires pour garantir une installation fiable et sûre.

Nous avons donc profité du remplacement de l'appareil pour reprendre et modifier le
conduit, afin de repartir sur une installation conforme et adaptée au nouveau poêle.

Résultat : un chauffage plus fiable, une installation sécurisée et surtout la tranquillité de
pouvoir compter sur son poêle pour de nombreuses années.
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