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Une problématique liée à l'accumulation de poussières dans le silo

Une cliente nous a récemment contactés afin de savoir s’il était possible de réaliser le
nettoyage de son silo de stockage de granulés de bois.

Après deux hivers durant lesquels son installation a été approvisionnée en granulés de bois
Alvéa – TotalEnergies, la cliente constatait une accumulation importante de poussières
dans son silo.

Cette présence excessive de poussières finissait par avoir des conséquences sur le
fonctionnement de son installation, allant jusqu’à perturber le bon fonctionnement de sa
chaudière à granulés de bois ÖkoFEN.

Une recommandation de l'installateur

Face à cette situation, l’installateur de la chaudière a recommandé à sa cliente de faire
appel à nos services afin de procéder au nettoyage du silo.

L’occasion également de lui proposer une nouvelle solution d’approvisionnement en
granulés de bois, afin de pouvoir comparer la qualité du combustible et son comportement
dans le temps.
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Nettoyage du silo et livraison : deux interventions regroupées en une
seule journée

Afin de limiter les contraintes pour la cliente, nous avons organisé les deux opérations sur le
même rendez-vous.

Notre équipe interviendra donc prochainement pour :

effectuer le nettoyage complet du silo et retirer les poussières accumulées ;
contrôler l’état général du silo avant son remplissage ;
procéder ensuite à la livraison de 2 tonnes de granulés de bois ;
remettre ainsi l’installation dans de bonnes conditions pour la prochaine saison de
chauffe.

Cette organisation permet de réaliser l’ensemble de l’intervention en une seule journée et
d’éviter à la cliente de devoir planifier deux rendez-vous distincts.

Une nouvelle livraison pour comparer le combustible
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