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Votre chaudière fioul s'arrêtait de temps en temps, puis repartait. Vous avez fait livrer du
fioul en pensant que la cuve était trop basse. Et depuis, plus rien ?

C'est exactement ce qu'a vécu l'un de nos clients près de Rennes. Et la livraison n'y était
pour rien.

� Une fausse piste très crédible

La cuve était basse, les arrêts du brûleur cohérents avec un manque de fioul. Tout le monde
y aurait pensé.
Sauf qu'un détail ne collait pas : les soucis de démarrage existaient bien avant. La livraison
est simplement tombée au mauvais moment.

Première cause : le condensateur du moteur

Le brûleur a un petit moteur qui entraîne la pompe à fioul. Pour démarrer, il s'appuie sur un
condensateur.
Quand celui-ci s'use, le moteur démarre mollement. La pompe n'envoie pas assez de
pression. La flamme ne s'allume pas correctement, et la chaudière se met en sécurité.
Au début, ça arrive de temps en temps. Puis un jour, ça ne repart plus du tout.

Nous avons remplacé le condensateur, contrôlé la combustion et fait les essais. Tout
fonctionnait.

Quelques jours plus tard, la panne revient
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Mais cette fois, le symptôme est différent. Le brûleur se lance, le fioul arrive… et pas de
flamme.
Ce n'est plus le moteur. C'est l'allumage.

Deuxième cause : les électrodes et le câble d'allumage

Les électrodes produisent l'étincelle qui enflamme le fioul. Avec le temps, elles s'usent et
l'étincelle devient trop faible.
Nous avions d'ailleurs conseillé leur remplacement lors de l'entretien.
Électrodes et câble haute tension remplacés : la chaudière redémarre normalement.
Pour éviter de nouvelles surprises cet hiver, nous avons aussi proposé à notre client de
remplacer à titre préventif la pompe à fioul et les flexibles.

✅ Ce qu'il faut retenir

→ Une chaudière qui s'arrête juste après une livraison de fioul n'a pas forcément un
problème de fioul. Regardez depuis quand les soucis ont commencé.
→ Une panne qui revient après une réparation, ce n'est pas forcément une réparation ratée.
Il peut y avoir deux causes qui se suivent : régler la première révèle parfois la seconde.
→ Les remplacements conseillés lors de l'entretien ne sont pas là pour faire du chiffre. Sur
une chaudière qui a quelques années, ils vous évitent souvent un dépannage en plein froid.

Votre chaudière fioul se met en sécurité, démarre mal ou tourne sans flamme ? Appelez-
nous au 02 99 47 00 41. Nous intervenons sur le bassin rennais et le sud de l'Ille-et-Vilaine.
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