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DÉPANNAGE D'UNE POMPE À CHALEUR AIR/EAU
HITACHI
64270 Salies-de-Béarn | Pyrénées Atlantiques (64) ref : 62117
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À Salies-de-Béarn (64270), nous sommes intervenus pour assurer le
dépannage d'une pompe à chaleur Air/Eau de la marque Hitachi qui
se mettait régulièrement en sécurité, affichant un défaut 02 (défaut
haute pression).

� Contexte
L'installation, mise en service il y a moins de 2 ans, avait été mise en route sans qu'aucun
réglage ne soit effectué. Face aux pannes à répétition, l'installateur n'assurant plus le suivi
de l'installation a invité le client à s'adresser à un autre professionnel. C'est dans ce contexte
que le client a fait appel à nous.

� Diagnostic
Notre analyse a mis en évidence plusieurs causes au dysfonctionnement :
• Aucun paramétrage de la PAC n'avait été réalisé à l'installation.
• Le filtre tamis contenait des impuretés, signe d'un circuit encore chargé.
• Le débit d'eau mesuré atteignait 2,6 m³/h, bien au-delà du débit nominal de l'appareil.

� Intervention
Nous avons nettoyé le filtre tamis puis entièrement reparamétré la pompe à chaleur. Le
débit a ensuite été ramené au débit nominal de 1,9 m³/h en abaissant la vitesse du
circulateur à 65 %. La pompe à chaleur fonctionne désormais correctement, sans
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remplacement de pièce.

Une entreprise certifiée et polyvalente
HL FROID CLIM est une entreprise familiale. Nous effectuons l'entretien et le dépannage
des PAC AIR/EAU, PAC EAU/EAU, des climatisations et des chauffe-eau thermodynamiques
(QUALISAV POMPES A CHALEUR). Si vous êtes un installateur, nous pouvons effectuer vos
mises en service. Nous réalisons aussi le désembouage des circuits de chauffage
(QUALISAV DÉSEMBOUAGE).

Marques partenaires et champs d'intervention
En tant que Station Technique Agréée, nous collaborons avec Atlantic, Thermor, Arkteos,
Dimplex, Airwell, Saunier Duval et Lemasson tout en intervenant aussi sur les marques :
Mitsubishi Electric, Aldes, Hitachi, Daikin, Toshiba.

Vous souhaitez faire dépanner ou entretenir votre pompe à chaleur ou votre climatisation ?
Contactez HL FROID CLIM pour bénéficier d'une intervention professionnelle et fiable.
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