
r e s e a u - p r o e c o - e n e r g i e s . f r
Un réseau d'entreprises indépendantes & solidaires

DÉPANNAGE D’UNE CHAUDIÈRE GAZ CHAPPÉE
87250 Fromental | Haute Vienne (87) ref : 62162

Fiche en ligne

Ets Nathan Sherrard
06 72 61 31 79

Chantier réalisé en : 2026

Notre entreprise NS Renouvelables est intervenue à Fromental, en
Haute-Vienne (87), pour effectuer un dépannage sur une chaudière
gaz Chappée Initia+ Compact HTE.

Recherche de panne sur la chaudière gaz

À notre arrivée, la chaudière présentait un défaut de fonctionnement empêchant son
démarrage normal.

Nous avons procédé à plusieurs vérifications afin d'identifier l'origine de la panne,
notamment au niveau de l'alimentation électrique de l'appareil.

Lors de notre diagnostic, nous avons constaté une inversion entre la phase et le neutre sur
l'alimentation électrique de la chaudière.

Identification et résolution du problème

Sur certaines chaudières gaz, notamment celles équipées d'un système de contrôle de
flamme par ionisation, le respect de la polarité électrique est important pour assurer le bon
fonctionnement du dispositif de sécurité.

Une inversion entre la phase et le neutre peut provoquer des défauts d'allumage ou
empêcher la chaudière de fonctionner correctement.

Après avoir identifié cette anomalie, nous avons procédé à la correction de l'alimentation
électrique afin de rétablir le fonctionnement de l'installation.

Cette intervention a permis de résoudre la panne sans avoir à remplacer de pièces sur la
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chaudière.

Dépannage de chaudières gaz en Haute-Vienne et en Creuse

Chez NS Renouvelables, nous réalisons le diagnostic, l'entretien et le dépannage de
chaudières gaz de différentes marques, notamment Chappée, Saunier Duval, Atlantic, De
Dietrich et bien d'autres.

Nous intervenons à Fromental, La Souterraine, Saint-Sulpice-les-Feuilles, Bessines-sur-
Gartempe, Magnac-Laval et dans les communes environnantes.

Une chaudière en panne ne nécessite pas systématiquement le remplacement d'une pièce
coûteuse. Un diagnostic précis permet parfois d'identifier une anomalie électrique ou un
simple problème de réglage.

Besoin d'un dépannage de chaudière gaz ?

Contactez NS Renouvelables pour une intervention en Creuse (23), Haute-Vienne (87) et
dans les départements limitrophes.
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