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Suite a l'appel de notre cliente, |la société Artipac a effectué un
diagnostic a distance suite a un défaut EO4 (probléeme de
communication entre les unités intérieure et extérieure).

Le contréle sur photo et visio a révélé I'absence de voyant allumé sur la carte de commande
de l'unité extérieure Sanyo (réf. SPW-C604GVH56C/ spw-c484gvh56c). Cette carte a été
envoyée et réparée ainsi que testé su band d'essais en conditions réelles.

Aprés la remise en place de la carte réparée, l'installation s'est relancée correctement et le
fonctionnement normal a été rétabli.
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