CODE ERREUR F5 SUR UNE CHAUDIERE GAZ EN
SURCHAUFFE : ET SI C'ETAIT LE CIRCULATEUR ?
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Votre chaudiére gaz se coupe en surchauffe ? Le circulateur est
souvent en cause. Retour d'intervention TechniSAV a Chateaugiron:
diagnostic, réparation et conseils.

Chaudiere Saunier Duval en surchauffe a Chateaugiron : circulateur remplacé dans la
journée.

Un matin d'octobre, a Chateaugiron. Plus de chauffage. Plus d'eau chaude non plus. La
chaudiére affiche un défaut de surchauffe et refuse de repartir. Un scénario classique a la
reprise de la saison de chauffe. Voici comment nous avons traité cette panne, et ce que
VOUS pouvez en retenir pour votre propre installation.

Le symptdme : une chaudiére qui se met en sécurité

A son arrivée, Anthony, notre technicien, trouve la chaudiére (une Saunier Duval Thema) en
code F5: défaut de surchauffe. Bonne nouvelle, dans un sens: elle a fait exactement son
travail. Quand la température monte trop, elle se coupe pour se protéger.

Premier geste : réarmer la sécurité et relancer. Mais attention, réarmer ne répare rien. Ca
permet seulement de chercher la cause. Et c'est la que tout se joue.

Le diagnostic : un circulateur qui se bloque
Apres plusieurs essais, Anthony pose son verdict. Le circulateur se bloque.

Le circulateur, c'est la pompe qui fait tourner I'eau entre la chaudiére et vos radiateurs.
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Quand il s'arréte, I'eau ne circule plus. Le brlleur continue pourtant de chauffer la méme
petite quantité d’'eau. Elle monte en température, encore et encore... jusqu’a ce que la
sécurité coupe tout.

Ici, le circulateur était en panne totale. Pas de réparation possible : il fallait le remplacer.

Quelques signes doivent vous alerter avant d’en arriver la : des radiateurs qui chauffent mal
ou de facon inégale, un bruit inhabituel ou un ronronnement c6té chaudiére, des mises en
sécurité a répétition.

Devis le matin, réparation I'aprés-midi 00

Anthony établit un devis urgent sur place. Une fois validé, il revient I'aprés-midi méme avec
la piece. Remplacement du circulateur, remise en eau, purge, puis essais complets en
chauffage et en eau chaude sanitaire. Tout fonctionne.

Un foyer sans chauffage ni eau chaude a I'approche de I'hiver, ca n'attend pas. On I'a traité
comme tel.

La petite fuite qu'on vous signale quand méme

Pendant les essais, Anthony repére une Iégére fuite au niveau de la vanne de vidange. Rien
d'urgent. Mais nous préférons toujours vous le dire plutét que de laisser passer.

Notre conseil dans ce cas: jetez un ceil de temps en temps sous la chaudiére et surveillez |la
pression sur le manometre. Si elle baisse régulierement, appelez-nous. Une petite fuite se
régle facilement. Une fuite oubliée, beaucoup moins.

Ce gqu’on retient

Une chaudiere qui se met en sécurité vous envoie un message. Réarmer en boucle sans
chercher la cause, c'est risquer d'user prématurément d'autres pieces.

L'entretien annuel reste votre meilleure assurance. |l est d'ailleurs obligatoire pour les
chaudiéres gaz. C'est le moment ou I'on contréle aussi le circulateur, la pression et
I'étanchéité du circuit.

Et en début de saison, pensez a purger vos radiateurs. L'air dans le circuit fatigue aussi la

pompe.

Votre chaudiere se coupe ou affiche un code défaut ? Nos techniciens interviennent a
Chateaugiron, sur tout le bassin rennais et le sud de I'llle-et-Vilaine.
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